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Lina es tu nuevaagiglenie virlial

quien estara disponible las 24 horas /7
todos los dias para: agendar, cancelary

reubicar las citas médicas ol 12:12

3 <) LINA
A través de WhatsApp podras —

ONLINE
comunicarte con ella. ol

3 Buenos dias Soy Lina, tu asistente virtual.

o | Aqui podras:
Guarda el contacto con el numero , ppodts:

. Te Reprogramar tus citas
+571 4441234 e inicia la conversacion. / Reprog

v Consultar tus citas programadas
v Cancelar tus citas

Escribe la opcisn que necesites.
E). Pedir cita médica

Por favor, digita tu ntimero de documento
de identidad N4

Ingresa tu ndmero de Indentidad

El nimero de celular registrado termina

en ****++8210 ;esto es correcto? %

Confirma el numero de celular
registrado

Por favor, digita el codigo que hemos
enviado al ndmero de celular registrado o

Ingresa el c6digo enviado por SMS

Bienvenido Cotizante

Actualmente cuentas con beneficiarios en
tu plan, deseas el servicio para ti o para:

Beneficiario
W

Cuando agendes una cita: /-HGTZZTa'ZrSSfErefem
- . | .
e E| tipo de servicio que necesitas. | Gracias por preferr \///
e La opcion de fecha en la que desgas la cita. 2
® La confirmacion de la cita seleccionada.

' ita:
Cuando reubiques una c |
®La opcion de cita agendada que deseas modnﬂqar.
® La nueva opcion de fecha en la que deseas la cita.
® La confirmacion de la cita seleccionada.

Cuando canceles una cita:

e La opcion de la cita programada
e La confirmacion para cancelar

PLAN

También puedes confirmar
las citas que tienes agendadas.
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